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A tokéletes megoldas

,»Csak az arban van kiilonbség!” — féként ilyen és ehhez hasonldé magvas jelmondatokkal hirdetik
a flggetlen alkatrészboltok a termékeiket. Ez a bizonyos hirdetés karosszéria-elemekre
vonatkozik, ¢és azt allitja, hogy a kinalt termék ,,az eredetinek megfeleléen” késziilt €s ,,azonos
tulajdonsagokkal” rendelkezik. Ilyenkor persze felmeriil a kérdés, hogy miért valasszuk a
koltséges eredeti alkatrészeket?

Az egyik alapos indokot az ACT Allianz Technolégiai Koézpontban készitett ,,Balesetes
személygépkocsik javitdsa utangyartott alkatrészekkel” cimii felmérés taglalja. A kutatas
tantisaga szerint az eredeti alkatrészek biztonsagukban, illeszkedésiikben, anyagtulajdonsagaikban
¢s elérhetdségiikben is kedvezdbbek az utangyartott alkatrészeknél, ezért az ACT igy Osszegzi az
eredményeit: ,,Miiszaki szempontbol jelenleg elfogadhatatlan a balesetes személygépkocsik
javitasa utangyartott alkatrészek felhasznalasaval.”

Kizarolag az eredeti alkatrészeknél azonosak a résméretek és
az anyagmindség a sorozatban gyartott modellekével.

Szamos felmérés — azonos eredménnyel

Ez a tanulmédny azonban kozel sem az egyetlen, amely ravilagit arra a tényre, hogy az eredeti
alkatrészek jobb valasztast jelentenek, amennyiben figyelembe vessziik az 0sszes tényezot. Az
ACT-ben végzett masik vizsgalati sorozat példaul hasonléan bizonyitotta, hogy a Volkswagen
Eredeti Alkatrészekkel® javitott jarmiivek ugyanolyan iitkozési tulajdonsagokkal
rendelkeznek, mint a sorozatgyartasi, balesetet nem szenvedett jarmiivek.

Az eredeti alkatrészek alkalmazasa szintén nem okozott magasabb javitasi koltséget, és az
utasok biztonsagat sem csorbitotta semmilyen mértékben. Mindazonaltal a németorszagi
Zwickau-i Nyugat-szaszorszagi Foiskola gépészmérnoki ¢és jarmiipari tanszékének a
kozelmultban megjelent, az eredeti és utangyartott alkatrészek litkozési tulajdonséagait vizsgalod
tanulmanya arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a vizsgalt utangyartott alkatrészek:

- nagyobb mértékii alakvaltozast szenvedtek,

- érzékenyebbek a korroziora,

- gyenge szilardsaggal rendelkeznek és

- az illeszkedésiik nem megfelelo.



Mirkaink mindségi ismérvei

Az eredmények ugyanugy hizelgdek, mint ahogy meglepetést sem okoznak, hiszen a gyartott
alkatrészeink jelenleg 270.000 darabot felolelo kinalataban szerepeldo valamennyi termék
Volkswagen vagy Audi Eredeti Alkatrész®, és mint ilyen, megtestesiti gyartmanyaink
meghatarozott és ellendrzott eldirdsoknak ¢€s szabvanyoknak megfeleléen gyartanak és
értékesitenek. A hibdk elkeriilése vagy lehetd legmesszemendbb megeldzése érdekében a gyenge
pontok feltarasatol azok felszamolasig terjedé6 munkafolyamatokat dolgoztunk ki, és ezt tiikkrozi a
termékeinkre nyujtott atfogd garancia is.

Az Eredeti Alkatrészek alapvet6 eldnyei

A gyartd részérdl nem pusztan azt biztositjuk, hogy az Eredeti Alkatrészeinket a legmagasabb
és legtijabb minéségi eléirasoknak megfeleloen gyartjak le, hanem azt is, hogy a logisztikai és
terité6 halézatunk is mindig képes barhol teljes koriien ellatni Eredeti Alkatrészekkel a
megrendeldinket.

Termékeink a koltségek tekintetében is az élvonalat képviselik, amennyiben a teljes
karbantartasi idoszak koltségeit, és nem pusztian a beszerzési arat vessziik figyelembe.

Gyartmanyaink egyediilallé és magasabb rendii mindségének bizonyitasara jegyeztettiik be a
Volkswagen Eredeti Alkatrész® és az Audi Eredeti Alkatrész® védjegyeket, ami jol
korvonalazott és a versenytarsak koziil kiemeld arculatot biztosit markainknak.

Vezetd pozicionk

Pératlan dolgot kinalunk a véséarloinknak, hiszen senki nem tud olyan terméket kinalni a
Volkswagen ¢s Audi-tulajdonosoknak, ami az eredeti alkatrészek mindségi szinvonalat
kozelitené. Egyetlen fiiggetlen alkatrész-szallité sem rendelkezik hozzink hasonlithato
szakismerettel, termékskalaval vagy beszallitéi halézattal. Ez az, amit6l a tobbiek elé
keriiliink, ettdl lesz az alkatrészbdl eredeti Volkswagen vagy Audi Eredeti Alkatrész®.

Az eredeti alkatrész minden tekintetben elsOrangu valasztas

Az autdipari szakfolyoiratok szintén felkaroltdk az ACT felmérés eredményeit, igy példaul az
»Autohaus Spezial” magazin a legfontosabb eredményeket a ,,Karosszéria és fényezés 2001”
kiadasaban jelentette meg. A kdvetkezokben a tanulmanybol kozliink szemelvényeket.
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Az ACT Allianz Technologiai Kozpont mérndkcsoportja Dr. Christian Deutscher vezetésével
arra a gyakran felmeriild6 kérdésre keresett valaszt, hogy .tanacsolhato-e a Dbiztosito
tarsasagok részérol, hogy a balesetek utani helyreallitisban utangyartott alkatrészeket
hasznaljanak, és ha igen, akkor ez segit-e a koltségek csokkentésében?”

A vizsgalt szempontok

Az utangyartott alkatrészeket kifejezetten az elérhetdségiik, aruk, szallitott mindségiik,
illeszkedésiik és anyagmindségiik tekintetében vizsgaltak. A vizsgalt darabok egyike sem volt
a jarmi biztonsagi eleme.

A szempontok alapjan meglehetés gyakorisaggal jelentkezett eltérés az eredeti és a hasonlo
paraméterekbdl kiindulva késziilo, utdngyartott alkatrészek kozott. Amennyiben kizardlag a
beszerzési arra Osszpontositunk, akkor az utangyartott elemek valdban eldnyben vannak,
Osszességében azonban a kereskeddk csak az utangyartott alkatrészek 35 szazalékat tudtak
biztositani. Az orrészhez kapcsolddd elemek 73 szézaléka volt elérhetd (beleértve a sarvédoket
is), addig a hatso résznél ez az arany 33 szazalékos volt, és az ajtok koziil gyakorlatilag egyet sem
tudtak biztositani.

Ezen kiviil a ténylegesen leszallitott alkatrészek 15 szazaléka sem volt kifogastalan, tobb esetben
pedig sériilten érkeztek az elemek.

Az ar és rendelkezésre allas

A felmérés tantisaga szerint a sériilt alkatrészt, ha utangyartottat nem lehetett szerezni, - végiil az
eredeti gyarival kellett cserélni, - tehat ez a koriilmény megsziintette a vélt arelényt.

Az ACT véleménye szerint az utangyartott alkatrészek nem jelentenek valos megtakaritast,
mivel a karosszériaclemek mindsége nem felel meg az elvardsoknak. Az utangyartott milanyag
alkatrészek lényegesen kisebb mértékben bizonyultak hidegtiirének, mint a példaképeik. Ezek a
darabok alacsony homérsékleten hajlamosak voltak alakvaltozas helyett éles peremii
darabokra torni, ami fokozza a balesetveszélyt a gyalogosokat és kerékparosokat is érintd
balesetekben. Tovabbi érdekes eredmény, hogy altaldnossdgban hidnyoznak azok az
anyagféleséget azonositd jelek, amelyek egyre fontosabb szerepet kapnak a jarmi élettartamanak
végén kotelezden eldirt végleges szétbontasnal €s hulladékkezelésnél.

Kritikus tényez0 volt az alkatrészek illeszkedése

A 16 problémat azonban az jelentette, hogy az utangyartott alkatrészeket nem készitik el olyan
testreszabottan, mint az eredeti gyariakat. Ennek kovetkeztében a beszerelésiik is
hosszadalmasabb, - ami atlagosan 47 szazalékkal tobb id6t jelent az eredetiekhez képest.
A vasarlasnal elérheté armegtakaritas tetemes részét emészti fel tehat a szerelés munkadija,
végeredményben pedig 3,6 szazaléknal (tomegmodelleknél 5,4 szazaléknal) tobbet nem is lehet
megtakaritani.

A felmérés tanulsaga:

Miiszaki szempontok alapjan az Allianz Technolégiai Koézpont jelenleg nem javasolja
utangyartott alkatrészek felhasznalasat a baleset utani helyreallitasban, hanem ehelyett az
eredeti gyari alkatrészt részesiti elonyben.



Karambolos személygépkocsik javitdsa utangyartott alkatrészekkel

D. Anselm okl. mérnok, Cr. Deutscher okl. mérnék, H. Grofimann okl. ménok
Allianz Technologiai Kozpont — jarmiiipari részleg, Ismaning, Németorszag

1. Bevezeto

Az ACT Allianz Technologiai Kozpont 1998-ban tett kdzz¢é egy tanulmanyt a hasznalt
alkatrészekkel torténé javitasokrol. Az eloszor a Német Jarmiiszakértok 37. Kongresszusan
kozzétett eredmények ¢lénk vitat valtottak ki a gépjarmipark iizemeltetok, a jarmiigyartok, a
mihelyek szakmai szervezetei, a fogyasztoi szovetségek €és a biztositasi szakma kozott a sériilt
jarmivek miiszakilag kifogasolhatatlan ¢és gazdasagossagat tekintve is kiméletes javitasi
lehetdségére. Az iranyt mar akkor kitlizték, és a biztositdoi agazat most kezd 1épésrdl 1épésre
alkalmazkodni a valtozasokhoz. A kedvezd eredményekre tekintettel logikus, hogy az ACT
hasonlé tanulmanyt 4llit §ssze most mar az utangyartott alkatrészekrol is.

Ennek alapjan az ACT 1999-ben és 2000-ben vizsgalta, hogy az utangyartott alkatrészek
milyen mértékben alkalmasak a balesetes jarmiivek javitasara. A felmérés masodik részében
azt vizsgaltak, hogy a biztositék szaimara gazdasagosnak bizonyul-e a koltségtakarékossag.
Az aldbbiakban a felmérés eredményeit és a biztositok szempontjabol felmeriild végkovetkeztetést
ismertetjiik.

2. Keretfeltételek

Az adott autogyartd emblémajat is megjelenitd eredeti gyari alkatrészeket a markakereskedéi
és szakszerviz-halozatokban értékesitik. Ezzel egyidejiileg nagyszami, embléma nélkiili
eredeti alkatrész is szabadon kaphaté a piacon, - melyeket egyenértékii alkatrésznek neveznek,
¢és legfoképpen olyan beszallitott egységek, mint a fényszord, a hiité vagy a sz€lvédo.

Ezen kiviil rendelkezésre allnak fiiggetlen gyartoktol olyan alkatrészek is, amelyek az eredeti
alkatrészen alapulnak, de nem futottak at az autogyartok szigoru ellendrzési rendszerén.
Ezekkel az utangyartott alkatrészekkel foglalkozunk most.

2.1 A felmérés targya

A felmérés részeként dsszegyiijtottiik és kiértékeltiik az utangyartott alkatrészek rendelkezésre
allasara, arara, elérhetOségére, szallitott mindségére, illeszkedésére ¢és anyagmindségére
vonatkozo informaciokat.

A felmérés soran a bontott alkatrészeken végzett vizsgalatokkal azonos szempontok alapjan
dolgoztunk, és a német piacot megfelelden jellemzd harom jarmitipuson az alabbi karok
javitasat vizsgaltuk:

-A jarmi bal els6é részének sériilése: 16kharitd, az elsd karosszéria elemek, hiitéracs, sarvédo,
motorhaztetd, fényszoro.
-A jarmii bal hatsé részének sériilése: 16kharitd, hats6 ldmpatest, hatso karosszéria elemek.



-A jarmii bal oldalanak sériilése: vezetdoldali ajto.

Az utangyartott és eredeti alkatrészek mindségének Osszehasonlitisara laboratériumi
vizsgalatokat is végeztiink.

2.2 A jarmivek kivalasztasa

Annak biztositdsara, hogy a felmérés a kozlekedd jarmiivek reprezentativ mintdjat fedje le, az
alabbi gyartmanyokat vizsgaltuk:

- Volkswagen Golf III., 1997-es 6tajtos modell — a legnagyobb piaci részesedéssel rendelkez6
jarmi (Volkswagen),

- Nissan Primera 2. 0 SLX, 1995-6s 6tajtos modell — az import autok képviseletében (Nissan),

- BMW 520i Touring, E34-es modell, elsé forgalomba helyezés: 1992. november — a prémium
jarmuiosztaly képviseletében (BMW).

3. Az alkatrészek beszerzése

A jarmiivek a fent emlitett sériiléseknek megfeleld, specifikus alkatrészeinek Osszeéllitasara a
gyartotol vagy az importdrtdl beszerzett dokumentaciot hasznaltuk fel. Ennek sordn nyilvanvalova
valt, hogy egyazon autoalkatrészre a kiilonbozd gyartok eltéré megnevezéseket is hasznalnak. Az
igy Osszeallitott listakkal faxon lekértiik a szallitasi hataridoket és egyéb feltételeket, az arakat és
az alkatrészek gyartoit ill. szallitoit.
A visszaérkezett ajanlatok alapjan az utdngyartott alkatrészek értékesitése foldrajzilag koncentralt.
Egyetlen kereskedd kivételével valamennyi gyartotdl vagy keresked6tdl beérkezd ajanlat
Miinchen vonzaskorzetébdl érkezett. A megkeresett vallalatok koziil egyetlen egy sem tett atfogod
ajanlatot, igy orszdgos szintli felmérést allt modunkban késziteni. A beérkezett ajanlatok
értékelésében nehézséget okozott, hogy az utangyartott alkatrészek minden gyartdja ¢s
kereskeddje sajat rendszert alkalmaz az alkatrészek leirasara és szamszer(i azonositasara.

A Dbeérkezett ajanlatok értékelése soran az orrész sériilésének javitasahoz sziikséges
alkatrészek 73, a hatso rész javitisahoz az elemek 33 szazaléka volt utiangyartott
valtozatban is elérhetd. Az oldalso sériilés javitdsdhoz sziikséges alkatrészek (vezetdoldali ajtd)
nem volt elérhetd (1asd az 1. abran).



Az igényelt alkatrészbél elérhet6 utangyartottak aranya (1. abra)
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Sziikséges alkatrészek Volkswagen Nissan BMW

orrész sériilése esetén 10 10 18

hatsé rész sériilés esetén 5 5 10

oldalso sériilés esetén 1 1 1

Az utangyartott alkatrészek ara atlagosan az eredeti alkatrészek aranak 62 szazalékat tette ki (lasd
a 2. dbran).




Az utangyartott és eredeti alkatrészek arai (2.abra)
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Az alkatrészeket az alkatrészleirds €s a jarmiigyart6 cikkszama alapjan rendeltiik meg (ahogyan az
eredeti ajanlatkérésben is szerepelt). Az alkatrészeket az alabbi szempontok alapjan
valasztottuk Kki:

- valamennyi szallitot/gyartot figyelembe vettiik,

- egy sérilésfajtadhoz egyazon gyartotol szereztiink be alkatrészt,

- egy beszallitotol csak komplett szerelési egységeket, mint példadul lokharitokat vagy
hiitéracsokat szereztiink be,

- az ar.

Az utdngyartott és az eredeti alkatrészek szallitisa kozott nem mutatkozott feltiing eltérés.
A felmérésben részt vevd valamennyi utangyartott ¢és eredeti alkatrészt beérkezéskor
megvizsgaltuk. A szallitott alkatrészeket a sériilés mértékétol fiiggoen csoportositottuk, -
csekély, kozepes, jelentds sériilés, - az alabbi szempontok szerint:

- csekély sériilés: felszereléskor konnyen helyreallithato,
- kozepes sériilés: kiilon karosszéria- vagy fényez6 munkat igényel,
- jelentds sériilés: alakvaltozas az alkatrészen.

Osszességében a sériilések gyakorisaiga haromszor magasabb volt az 1j utiangyartott
alkatrészeknél, mint az eredeti alkatrészeknél. A sériilt allapotban szallitott alkatrész miatt
felmeriilt tobbletjavitasi idot nem vettiikk figyelembe, mivel feltételeztiik, hogy mindenkor van
lehetdségilink a sériilésmentes alkatrészre vald cserére. Ennek ellenére feltételezhetd, hogy az
utangyartott elemekkel végzett munkavégzést megszakitja a sériilt alkatrészek becserélése.



4. Az utangyartott alkatrészek elérhetosége és felhasznalhatosaga

A rendelt 143 utangyartott alkatrész koziil (egyazon alkatrészt tobbszor rendeltiink) 3 darabot nem
tudtak szallitani a megadott arajanlat ellenére:

Hatso karosszériaelem a Volkswagenhez,
Hétsé lampatest a Nissanhoz,
Hitdracs készlet Nissanhoz.

Az alaposabb vizsgalat szerint a rossz szallitasokat az alabbi két csoportba lehet osztani:

1. Nem a megfelel6 alkatrészt szallitottak tévesztés miatt. Ezt az esetet a megfeleld alkatrész
késobbi leszallitasaval sikeriilt orvosolni.

2. Nem a rendelt Kkivitelii alkatrészek szillitisa. Az ilyen tipusu téves szallitds csak az
utangyartott alkatrészeknél fordul eld, mivel ezeknél nem tudnak minden modellhez szallitani
(lasd a 3. abran).

Kifejezetten ez volt az eset a Volkswagen és Nissan 16kharitok, valamint a Nissan-hoz sziikséges
hiitéracs esetében. Az alkatrész-kereskeddknél és néhany esetben kozvetleniil a gyartoknal
folytatott érdeklédésre Kkideriilt, hogy ezek az utangyartott alkatrészek rendszerint a
legnépszeriibb (=alap) kivitelhez allnak rendelkezésre. A Volkswagen 16kharitok példaul csak
fels6 hatarolo vonalas kivitelben rendelhetdek, - azonban a széban forgd jarmiihoz felso ¢él nélkiili
kivitel sziikséges.

Eredeti és utangyartott alkatrészek téves szallitasa (3.4bra)
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A Nissan esetében kizarolag a mintegy 4 éve gyartott alapmodellhez allt rendelkezésre
utangyartott alkatrész, mig az elsd és hatsé 16khariton, valamint a hiitdracsban modositott és két
évig gyartott 1995-6s modellhez ilyen nem volt. Ebbol kdvetkezden az utangyartott 16kharitok €s
a hiitéracs alkalmazésaval (a hatso 16kharitot egyébként meg is erdsitették) a jarmii megjelenését a
régebbi modellhez tették volna hasonlatossa.

Mindkét jarmli esetében igaz, hogy az utangyartott lokharitok hasznilata megvaltoztatta
volna a jarmiivek kiils6 megjelenését, vagy az orr-, vagy pedig a hatsé részen, és ha mindkét
helyen utangyartott alkatrészre cserélték volna az egységes megjelenés érdekében, akkor
ennek koltsége meghaladta volna az egyetlen gyari alkatrész hasznalatat.

A sériilés- és jarmitipusokra lebontott koltségeket a kapott drajanlatok alapjan hataroztuk meg. A
nem, vagy a kivant valtozatban nem szallithato utingyartott alkatrészek helyett eredeti
gyari alkatrészeket vettiink figyelembe.

A jelen felmérés keretében nem vizsgaltuk, hogy a részegységhez (példaul a 16khéritohoz,
hiitéracshoz) tartozd egyes alkatrészek méretei és illesztése lehetové teszi -e a kiilonb6zo
gyartotol szarmazo alkatrészek parositasat. Eppen ezért csak akkor vettiik igénybe az utangyartott
elemeket, ha azok valamennyi alkatrésze egyazon szallitotdl allt rendelkezésre, vagy amennyiben
a kapott ajanlatban az utangyartott és eredeti alkatrészek pdrositdsa szerepelt. Az orrész
sériilésének kijavitasara felhasznalt és a kivant valtozatban rendelkezésre allo utangyartott
alkatrészek esetében a teljes javitasi koltség a kizardlag eredeti alkatrészekkel torténd javitas 74
szazalékat tette ki, a hatsod rész sériiléseinek javitasa a gyari alkatrészekkel végzett javitas aranak
98 szdzalékaért volt lehetséges (4. abra).

Alkatrészkoltség sériiléstipusonként, az utangyartott és eredeti alkatrészek
osszehasonlitasaban (4. abra)
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5. Probajavitas utangyartott alkatrészekkel
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A prébajavitassal azt kivantuk meghatarozni, hogy az utangyartott alkatrészek alkalmazasaval
milyen mértékii utomunka sziikséges az alkatrészek atalakitasahoz az eredeti gyari
alkatrésszel végzett javitashoz képest, valamint hogy a felszerelt utangyartott alkatrészek
mennyire méretpontosak.

5.1 Az alkalmazott modszer

A fent leirt mindharom jarmiivon elvégeztiik az orrész és a hatso rész sériilésének javitasat.
Az éltalanos kdvetelmények behatarolasa érdekében a sériiléstipusokat gy hataroztuk meg, hogy
hegesztett alkatrészt ne legyen sziikséges cserélni. Fényezésre sem keriilt sor, mivel az
utangyartott és eredeti gyari alkatrészek utomunkai kozott alig van kiilonbség. Az eredeti és az
utangyartott alkatrészek feliileti bevonatanak vizsgalatat az ACT ipari technologiai intézete
végezte el (lasd a késobbi 6. pontban).

A karosszériamunkak, az alkatrészek leszerelése, az utomunkdk és az 1) alkatrészek
felszerelésének iddigényét a REFA iparszervezési €s vallalatfejlesztése szervezet részérdl eldirt
munkaszervezési eldirasoknak megfelelden hataroztuk meg. Ezen tilmenden a sziikséges
jarulékos munkakat szerelési jegyzOkonyvek alapjan vettiik figyelembe.

5.2 A szerelés ellenorzésére vonatkozo eloirasok

Az eredeti alkatrészek felhaszndldsdval valamennyi jarmiivon elvégeztiik az orrész tipizalt
sériilésének kijavitasat. A hatso rész sériilése esetén a karosszériaelemek cseréjét nem tudtuk
vizsgalni, mivel nem allt rendelkezésre megfeleld utangyartott alkatrész. Az utdngyartott
alkatrészek beszerelésének ellendrzésére a Nissan ¢s BMW jarmiiveknél az alabbi eldirdasokat
vettiik figyelembe:

Nissan

Annak ellenére, hogy az utangyartott alkatrészeket tobb kiilonb6z6 kereskedotdl szereztiik be,
megbizonyosodhattunk arrdl, hogy a fémlemez és milanyag alkatrészeket valdjaban egyazon
gyarto allitotta eld, ezért alkatrész-tipusonként csak egy probaszerelést tartottunk sziikségesnek az
orrész ¢és a hatso rész javitasara.

BMW

Az alkatrészek ellendrzése soran megallapitast nyert, hogy

- valamennyi szallitott hats6 lampatest azonos volt (lasd a fenti 2. pontban),

- a hatso rész sériilésének javitasara szallitott valamennyi alkatrész a 16kharito tartd kivételével
eredeti alkatrész volt, a jarmligyarté emblémajaval megjeldlve.

Ebbdl eredden a hatsé rész sériilésének javitdsat nem volt sziikséges elvégezni a kapott
alkatrészekkel.

A fenti szempontok figyelembe vételével az alabbi szerelési probakat hajtottuk végre
utangyartott alkatrészekkel (az eredeti alkatrészes probaszerelésen kiviil):

- Volkswagen: az orrész 4 és a hatso rész 3 sériilt elemének cseréje,
- Nissan: az orrész 1 és a hatso rész 1 sériilt elemének cseréje,

- BMW: az orrész 4 sériilt elemének cseréje.

A Volkswagen ¢és Nissan 16kharito-burkolat €s Nissan hiitéracs nem volt elérhet6 a kivant
valtozatban (lasd a 4. részt). Annak vizsgélata érdekében, hogy a kapott alkatrészek hogyan
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illeszkednek és milyen szerelési munkat igényelnek, a téves valtozatokat is figyelembe vettiik az
alkatrészcsoport cseréjénél.

5.3  Eredmények
5.3.1 Szerelésiido

Valamennyi szerelési idét a REFA iranyelveknek megfeleléen hatiaroztuk meg. A cserélni
nem kivant alkatrészek leszerelésének és a mechanikai munkaknak az id6igényét egyetlen egyszer
hataroztuk meg, majd a széban forgd jarmii orr- és hatso részén elvégzett valamennyi munkajanal
ezt vettiik figyelembe. A felmérés targyaban vizsgalt valamennyi alkatrész szerelési idejét kiilon
hataroztuk meg. Ezek az iddtartamok mar tartalmazzdk a sziikséges jarulékos munkak vagy
utoémunkak idéigényét is.

Az eredeti alkatrészek és a sorozatgyartdsu jarmiivek eredeti alkatrészeinek szerelési idejét kiilon
hataroztuk meg, majd ezek atlagat vetettik Ossze az utdngyartott alkatrészek szerelési
idoigényével. Mivel ez mindig fellelte az elsd és utolsd probaszerelést is, ezért a betanulas ¢és a
szerelési helyzet megismerése is megjelent az ismétlédé munkafolyamatokban.

Az Osszehasonlitasbol kideriilt, hogy az utangyartott alkatrészek hasznalatival mindharom
jarmiinél atlagosan 47 szazalékkal emelkedett a szerelési id6 (lasd az 5. abran). A szerelési ido
legkisebb mértékli novekedése 5 szazalékos volt a BMW orrészének sériilése esetében, a
legnagyobb novekedés ezzel szemben 76 szazalékos volt a Nissan orrészének javitasanal.

Utangyartott és eredeti alkatrészek szerelési idejének o6sszehasonlitasa (5. abra)
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5.3.2 Az alkatrészek illeszkedése

Az utangyartott alkatrészek megfelel6 illeszkedésének meghatarozasara eldszor értékeld
lapokat allitottunk 6ssze az orrész ¢s a hatso rész hibdinak kijavitadsara, majd ezek segitségével
hataroztuk meg a jarmtre szerelt fényezés nélkiili alkatrészek résméreteiben, atfedéseiben vagy
magassagaban jelentkezd hibdkat. A résméretet ¢és atfedéseket kitlizott mérési pontokon
szamszerien is meghataroztuk.

Osszességében mindharom jarmii esetében a kovetkezoket tapasztaltuk:

A prébaszerelés minden esetben azt mutatta, hogy az utiangyartott alkatrészek kevésbé jol
illeszkednek az eredeti vagy a sorozatgyartasu jarmiire szerelt alkatrészeknél. Ezt a
kovetkezd tényezdk okozzak:

- eltéro méretek,
- nem megfeleld kdrvonalu alkatrészek,
- gyenge mindségli ontés (fém alkatrészeknél).

Amennyiben az utdngyartott 16kharitd ive nem illeszkedett a merevitéhoz (egy esetben akar 25
mm is volt az eltérés), a szerelés koriilményesebb volt, és a felszerelt alkatrész korvonala is
egyenetlen volt. A sarvéddk és a motorhdztetd hosszénak eltérése miatt egyenetlen volt a sarvéddk
illeszkedése. Egyes esetekben a méret- és alakeltéréseket nem lehetett kompenzalni a
rendelkezésre allo tartomanyban.

6. Anyagvizsgalatok

A vizsgalatok célja az utangyartott és az eredeti alkatrészekhez felhasznalt anyagok
osszehasonlitasa volt. Az anyagvizsgalatot az ACT ipari technolégiai intézete végezte el.

6.1 Fém karosszériaelemek

Az anyagvizsgalati és fémtani vizsgalatokat kiegészitve a Volkswagen sarvédét ¢s motorhaztetot
szilardsagi probanak is alavetettik. Az utdngyartott és az eredeti alkatrészek kozott a
szerkezeti anyagok osszetétele és szilardsaga tekintetében jelentds eltérés nem mutatkozott,
azonban jelentdsebb volt az eltérés a feliiletvédelem minéségében: mig az eredeti alkatrészeket
horganyzott kivitelben szallitottak (a sarvédo egy oldalon, a motorhazteté mindkét oldalan), addig
az utdngyartott alkatrészek koziil csak egy sarvéddt és egy motorhaztetét horganyoztak egy
oldalon. Az egyik utdngyartott sarvédonél a fémfeliiletre felhordott alapozé feliiletvédelem
egyenesen felholyagosodott.

6.2  Miianyag alkatrészek
Ezeket az alkatrészeket
- anyagvizsgalatnak (infravords spektroszkopianak) és

- az els0 1okharitok esetében szilardsagi vizsgalatnak vetettiik ala.

Az anyagvizsgalat soran ellendriztiik, hogy az alkatrészeken szerepld anyagmegjelolés valdban
megfelel-e a tényleges szerkezeti anyagnak.
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Az infravor0s spektroszkopiai vizsgalat soran a BMW egyik utangyartott 10kharitéja olyan
eltérést mutatott, amelybdl egy masik szerkezeti anyag felhasznaldsdra kovetkeztethetilink.
A szilardsagi probakat kiilonb6z6 homérsékleteken végeztiik:

- szobahdmérsékleten (+20°C-on),
- +85°C-on, erds napsiitést szimulalva,
- -30°C-on az anyag alacsony hémérsékleti torési tulajdonsagainak feltarasara.

Az eredeti gyari alkatrészekben felhasznaltakkal ellentétben szinte valamennyi utdngyartott
alkatrész szerkezeti anyaga kifejezetten torékenynek mutatkozott alacsony homeérsékleten.
Az ilyen anyagféleségek felhasznédldsa ezért biztonsagi szempontbodl elfogadhatatlan, hiszen
nagyobb kockazatot jelent a gyalogosoknak.

7. Az utangyartott alkatrészek és koltségiik

A jelen felmérés keretében a javitasi koltséget, vagyis a cserealkatrész vételarat és szerelési
koltségét vizsgaltuk. Mint mar emlitettiik, a fényezési munkat sem vettiik figyelembe (lasd fent
az 5.1 szakaszban).

Az utangyartott alkatrészek ara atlagosan 38 szazalékkal volt alacsonyabb az eredeti
alkatrészekénél (lasd fent a 3. szakaszban). Az utdngyartott alkatrészek a felmérésben szerepld
harom jarmitipus vonatkozasaban feltart elérhetdségét is figyelembe véve az orrész
sériiléstipusdndl atlagosan 26 szdzalékkal volt kedvezdbb az utangyértott alkatrészek koltsége,
mig a hatsé rész sériilésénél ez a kiilonbség a kizardlag eredeti alkatrészekkel torténd javitashoz
képest 2 szazalékos volt (lasd fent a 4. szakaszban).

Az utangyartott alkatrészek szerelési ideje atlagosan 47 szazalékkal volt hosszabb az eredeti
alkatrészekénél. A Volkswagen €és Nissan jarmi esetében feltiintetett probaszerelési idoket az
adott valtozathoz nem illeszkedd utangyartott alkatrészekkel hatdroztuk meg (lasd fent az 5.2
szakaszban). A jarmiivek orrészének sériilését €s ezek helyreallitasi koltségét vizsgalva a szerelési
1d6t korrigdlni kellett az eredeti alkatrészek hasznalatahoz képest.

A hatso rész sériiléseit tekintve a Volkswagen és a Nissan esetében az utangyartott alkatrész
kizardlag a lampatestre korlatozodott, és ez az eredeti gyari alkatrésznek megfeleld mindségben
allt rendelkezésre. A harom jarmii hatsé részére felvett sériiléstipus javitdsi koltségének
meghatarozasakor a jarmubiztositasra €s javitasra szakosodott AUDATEX szerelési normaiddire
tamaszkodtunk.

Utangyartott alkatrészek alkalmazasanal mindharom vizsgalt jarmiitipusnal atlagosan 13
szazalékkal alacsonyabb a javitasi koltség (lasd a 6. és 7. abran), mig a hatsé rész sériilése
esetén a csokkenés 2 szazalékos (lasd a 8. és 9. dbran). Az oldalelemek sériilésére megtakaritasi
mutatot nem tudtunk kidolgozni, mivel ilyen utangyartott alkatrész nem allt rendelkezésre.
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Az orrész sériilésének javitasi koltsége az utangyartott és eredeti alkatrészek
osszehasonlitasaban (6. abra)

I szerelési koltség [ alkatrész koltség
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Az orrész sériilésének javitasi koltsége az utangyartott és eredeti alkatrészek
osszehasonlitasaban (7. abra)

B szerelési koltség M alkatrész koltség

120 -
100

80 -
[%] 60
40 -
20 -
0 ‘ ‘

eredeti utangy. eredeti utangy. eredeti utangy. eredeti utangy.
VW VW Nissan Nissan BMW BMW  atlagosan atlagosan

15



A jarmli valamennyi részének sériilésére vonatkoztatd értéket stlyozéassal hataroztuk meg
(amelyben az orrész 54, az oldalsé karosszéria 16 és a hatso6 rész 30 szdzalékkal szerepel). Ezek a
sulyozasi aranyok megfelelnek az 10j jarmiiveknél a teljes biztositasi besorolds meghatarozasara
alkalmazott modszernek. A stlyozéds és az ACT Schwacke arképzési eldirdsainak megfeleléen
meghatarozott fényezési koltségek alapjan felmért megtakaritds a javitasi koltségeknél dsszesen
5,4 szazalékos.

A hatso rész sériilésének javitasi koltsége az utangyartott és eredeti alkatrészek
osszehasonlitasaban (8. abra)

I szerelési koltség [ alkatrész koltség
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A ,Karambolos személygépkocsik javitdsa utangyartott alkatrészekkel” felmérést jelentds piaci
részesedésti jarmiivek segitségével végeztiik el. Az eredmények altalanositdsa és ezzel egy
valamennyi jarmiire vonatkoz6é eredmény kidolgozasa érdekében a jelen felmérésben
meghatdrozott koltségmegtakaritds mértékét csokkenteni kell, melynek mértéke a hasonlo
felméréseknél alkalmazott ardnyositds alapjan egyharmad mértékii. Ebbdl kovetkezden a jelen
felmérés végeredménye valamennyi jarmiire vetitve az, hogy a jarmii valamennyi részére
vetitett utangyartott alkatrészekkel torténo javitas koltségmegtakaritasa az eredeti
alkatrésszel torténd javitassal szemben 3,6 szazalékos.
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A hatsé rész sériilésének javitasi koltsége az utangyartott és eredeti alkatrészek
osszehasonlitasaban (9. abra)

M szerelési koltség M alkatrész koltseg
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8. Osszegzés

Az ACT uténgyartott alkatrészek hasznalatat vizsgald felmérése az alabbi kovetkeztetéseket
eredményezte:

- A karosszéria-elemeket tekintve kizardlag a gyakran rendelt alkatrészek legaltalanosabb
valtozatai allnak rendelkezésre.

- Az utangyartott alkatrészeket az eredeti alkatrésznél lényegesen alacsonyabb aron
kinaltak (a felmérésben meghatarozott atlagos érték 62 szazalék).

- Amennyiben figyelembe vessziik az utangyartott alkatrész elérhetéségét a kivant valtozatban,
akkor az orrész sériilésének javitasahoz sziikséges alkatrészek koltsége 74, a farrész
sériilésénél cserélt alkatrészek esetében pedig 98 szazalék volt a kizarolag eredeti alkatrésszel
végzett javitashoz képest.

- A probajavitasok soran feltartuk, hogy az utangyartott alkatrészek illeszkedése rosszabb,
ezért a szerelési idejiik jelentdsen hosszabb az eredeti gyari alkatrészekhez képest.

- A fényezési koltségeket is tekintetbe véve az orrész, farrész ¢és oldalsériilések javitasi
koltségének csokkenése stilyozva és végeredményben 5,4 szdzalékos. A konkrét esettanulmany
osszes jarmiitipusra vonatkozé altalanositasaval a javitasi koltségeknek mindosszesen 3,6
szazaléka takarithaté meg.

- Az utangyartott alkatrészek rosszabb mindsége mellett a hasznalatuk biztonsagi
szempontbol is aggalyos. A K6zuti Biztonsagi Biztosito Intézetben végzett felmérések szerint az
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utangyartott alkatrészek haszndlata kedvezotleniil befolydsolja a jarmi {itkozési biztonsagat
(helyzetjelentés, 35. kotet, 2. szam, 2000. februar 19.).

- A jelen felmérés keretében vizsgilt utangyartott alkatrészek korében a lokharitok
potencialis veszélyforrast jelentenek a tobbi kozlekedének és legfoképpen a gyalogosoknak.
Az utangyéartott 10kharitok anyagvizsgalatanak eredménye szerint az alkatrészek alacsony
hémérsékleten hajlamosak a torésre, ezért az ilyen szerkezeti anyagbol késziilt 16kharitok magas
kockazatot jelentenek a gyalogosokra, ezért alkalmazasuk elfogadhatatlan.

Altalanos értékelés

Miiszaki szempontbdl a személygépjarmiiveken végzett karambol utani helyreallito
munkak utdngyartott alkatrészekkel torténd elvégzése jelenleg elfogadhatatlan.
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